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שירותי תמיכה וליווי סוציאלי לנאשמים ששוחררו  292/2013 –מכרז פומבי מס' הנדון : 
 1בערובההודעת תיקון מס' 

 
 

 במענה לשאלות מציעים פוטנציאלים ולאחר התייחסות הגורמים המקצועיים להלן הבהרותינו: .א

הניתנים מעבר  מצוין כי השירות יינתן גם בישובים –)אזורי מתן השירות(  -11.1סעיף  17עמוד  שאלה: .1

( 21סעיף  23לקו הירוק כגון עופרה, תקוע, גוש עציון. האם אזורים אלו מוגדרים כאזורי סיכון )עמוד 

לישובים נידרש ליווי של העו"ס מכיוון שההגעה אליהם כרוכה במעבר מחסומים ונסיעה  –במידה ולא 

על כן נבקש  –ינה בטיחותית בסמוך לישובים פלסטינים ובנוסף נסיעה לישובים אלו בשעות הלילה א

 מן התעריף הקבוע. 200%להעלות את תעריף הביקור בישובים אלו ל 

. השירות יינתן ליישובים 21:00ככלל, הליווי הסוציאלי יינתן כמפורט במכרז עד השעה  תשובה:

 . היתר נותר ללא שינוי. 17:00המוגדרים כ"אזורי סיכון" עד השעה 

העו"ס המלווה רשאי לקיים עד חמישה מפגשים ביום.  האם ביקור שלא  - 11.5סעיף  17עמוד  שאלה: .2

מפגשים ליום.  6התקיים  שלא כתוצאה מאחריות המפעיל ובמקומו בוצע ביקור אחר החיוב יתבצע לפי 

 אנו רוצים לוודא כי החיוב יכובד למרות שלפי ספירת כמות המפגשים עוברת את הגדרת המכרז

 נויהסעיף נותר ללא שי תשובה:

, 50%מצוין כי במידה ויבוטל מפגש מסיבות שלא תלויות בעו"ס ישולם רק  - 22סעיף  23עמוד  שאלה:  .3

במידה והע"וס וידא יום לפני את קיום המפגש אך המפגש לא התקיים  100%נבקש לתקן כך שישולם 

במכרז קיימות מסיבות שאינן תלויות בעו"ס ולאחר שהעו"ס הגיע למקום המפגש, היות והעלויות לזוכה 

בכל במקרה כגון זמן הכנה למפגש יום קודם, עלויות נסיעה )הלוך ושוב( , איבוד זמן והפרשות סוציאליות 

 הניתנות לעו"ס עבור כל זמן הביקור

 הסעיף נותר ללא שינוי תשובה:

נבקש להקטין את גובה הקנסות, מדובר בקנסות שאינן  -קנסות - 23סעיף  23-24עמוד : שאלה .4

ציונליים ל"עבירה". ניתן אולי לקבוע שאם קורה מספר פעמים אז הקנס גדל, מתוך חשיבה שמידי פרופור

 .פעם כן יכולות להיות טעויות אנוש

 .: הסעיף נותר ללא שינויתשובה

 -, מפגש שעה וחצי27% -ניקוד כלכלי: לכל הצעה יש ניקוד: מפגש שעה - 26.1.3.3סעיף  28עמוד שאלה:  .5

ההצעות/ סוגי  3 -, האם נוסחת החישוב שבסעיף מתייחסת לכך שבכל אחד מ6% -ומפגש קבוצתי 27%

 ? המפגשים יקבע הניקוד לפי ההצעה הנמוכה ביותר בכל אחד מסוגי המפגשים
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 הסעיף נותר ללא שינוי תשובה:

סעיף נאמר שלצורך השוואת הצעות שב"ס יוסיף מע"מ לגופים שאינם  - 26.2סעיף  28עמוד  :שאלה .6

בקש לבטל סעיף זה היות והדבר יוצר אפליה לא חוקית לרעה כלפי חברות לעומת מלכרי"ם מ מלכ"ר.

וזאת בעקבות כך שהמע"מ חוזר למדינה ולמוסדותיה )השב"ס הינו חלק מהם( ולא נותר בידי החברה 

 עצמה.

 חשוב לציין כי המע"מ הינו חובה חוקית על כל חברה ואינו מס בחירה

 מלכ"ר....." הינם ס. "... שב"ס יוסיף מע"מ לגופים שמדובר בטעות קולמו תשובה:

בטופס הצעת המחיר נרשם שהמחירים המוצעים לא יעלו על תעריפי  -  5מסמך ה' סעיף  57עמוד  שאלה: .7

אם  -, האם התעריפים המצוינים שם הם כולל מע"מ או לפני מע"מ?, בנוסף13.9.2.1החשכ"ל מספר 

 יך יש להתייחס להגדרות של התנאים לכל רמה של תעריף?א -המציע הוא חברה עם הרבה עובדים

 : המחירים אינם כוללים מע"מ.תשובה

 למס' העובדים בחברה אין משמעות להגדרת התעריפים. 

  13.9.2.1נרשם שהמחירים המוצעים לא יעלו על תעריפי החשכ"ל מספר  5מסמך ה' סעיף  57עמוד שאלה:  .8

 יועצים" .הגדרת חשכ"ל מדברת על " –( 45)עמוד 

הכנסת השירות המבוקש במכרז לקטגוריה זו במחירי חשכ"ל אינו נכון והמחיר הנקוב אינו ראלי לפעילות 

 הנדרשת מנותן השירות במכרז.

 להבדיל מיועץ כפי שמוגדר בחשכ"ל לזוכה במכרז ישנן הוצאות רבות נוספות אשר לא נדרשות מיועץ:

ינו נדרש לבצע הכשרות לעובדיו מלבד הניסיון המוגדר לצורך יועץ א –הדרכות והכשרות ע"ח נותן השירות 

 מתן השירות.

 לא נדרש מיועץ –העסקת מדריכים לעובדים סוציאליים ע"ח נותן השירות 

הגדרת השירות היא שהפגישה נעשית בביתו של כל המטופל כאשר יועץ מבצע  –נסיעות בכל חלקי הארץ 

 את הפגישה במשרדו.

הגדרת חשכ"ל לא מושתתים קנסות בגין אי ביצוע העבודה הדבר היחיד שמושתת על יועץ לפי  -קנסות

 עליו הוא אי קבלת תשלום עבור עבודתו

יועץ יכול לסרב לקבל את העבודה לפי שיקול עדתו  ואילו  –יכולת בחירה אם לבצע את העבודה או לא 

 יקול דעתו.נותן השירות במכרז מחויב לבצע כל מפגש עם מטופל והנושא לא נתון לש

בנוסף קיימות עלויות תפעול נוספות היות ומדובר בפרויקט מורכב אשר נדרש לו גם מנהל פרויקט, ניהול 

אדמניסטרטיבי, תמיכה טכנית ועלויות רכישת ציוד לצורך הפרויקט כגון מחשבים, טלפונים ציוד משרדי 

 ועוד...

 .  36ראה תשובה לשאלה מס' : תשובה

לאור האמור מחירי המקסימום שנקבעו  - (8בהמשך לסעיף הקודם ) 5ה' סעיף מסמך  57עמוד : שאלה  .9

למכרז אינם ראליים ויגרמו להפסדים של מפעיל המכרז וזאת לאור העובדה כי אנחנו מפעילים כיום את 

המכרז וגם בתעריף הנוכחי הפרויקט הוא הפסדי בחודשים בהם הפעילות יורדת ובחודשים בהם הפעילות 

מום שנקבע ע"י השב"ס הרווח  הינו מזערי.  אנו סבורים ששולי רווח כה נמוכים )ואף עולה למקסי

 הפסדים בחודשים שהפעילות יורדת( עלולים לפגוע בטיב השרות של הזוכה
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 4.2.14בהתאם להחלטת וועדת מכרזים מיום  תשובה:

 יר ואינו הגיוני.נבקש לבטל סעיף זה, היות ואינו סב -13.6בנספח ההסכם סעיף  9עמוד : שאלה .10

 הסעיף נותר ללא שינוי: תשובה

, יש 4%חודשים או עליית מדד מעל  18לאחר  -נבקש להוסיף נספח הצמדה, כנהוג במכרזים - כללי :שאלה .11

 להתחיל בביצוע ההצמדה.

 רצ"ב להודעת תיקון זו, נספח הצמדות. תשובה:

 מיהו הגוף המפעיל כיום את השירות? –: כללית שאלה .12

 בריאות ותישיר – מתן חברת :תשובה

 התורמים משפחותיהם ולבני למפוקחים מקצועי וליווי לתמיכה כלים יפתח "המציע – 8.2: סעיף שאלה .13

 )התערבות זו אוכלוסייה עבור שנכתב התערבות מודל י"עפ, המגבילים בתנאים המפוקח של לעמידה

 –לים המבוקשים? אם קיים מודל התערבות כתוב, לא ברור מהם הכ .מועד(" קצר ממוקד וטיפול במשבר

 אנא הבהירו. האם ניתן לקבל את מודל ההתערבות הרלבנטי?

 באוכלוסייה לטיפול ספציפיים מקצועיים כלים לפתח נדרש, ייחודית באוכלוסייה ומדובר : מאחרתשובה

 .משבר בשעת התערבות של המקצועי המודל על בהתבסס וזאת זו

קבוצתיים? כמה שעות אמורים להיערך? מי אמור מי קובע את תדירות המפגשים ה – 8.3: סעיף שאלה .14

לתאם אותם והיכן בהינתן כי האוכלוסייה מוגבלת בהגעה למקומות שונים? האם שב"ס יעזור בתיאום? 

 נודה אם תפרטו יותר על סעיף זה.

 כי עובדתית בהינתן.  הזכיין על מוטל הקבוצתיים המפגשים תאום.  11.6 בסעיף : כמפורטתשובה

 כוחם בא באמצעות או עצמאי באופן המשפט לבית לפנות המפוקחים על,  בתנועתם מוגבלים המפוקחים

 .הקבוצתיים במפגשים השתתפותם לטובת חלונות לפתיחת בבקשה

 כמה שעות אמור להיערך בממוצע מפגש בבית המפוקח? האם הגוף הזוכה קובע זאת?  – 8.9: סעיף שאלה .15

 .1,2' נק 13.17 בסעיף : כמפורטתשובה

האם המפגשים בין העו"סים המלווים לבין המפוקחים הם רק אלו המוגדרים  – 8.9ו  8.3: סעיפים שאלה .16

 בשני סעיפים אלו, או שישנם סוגי מפגשים נוספים? 

 הפיקוח. ק של המקצועית להנחיה כפופים שיהיו חריגים מקרים למעט, במכרז שהוגדר : כפיתשובה

 .ס"שב מטעם

: בהמשך לשאלה הקודמת כמה מפגשים פרטניים נערכים בממוצע בשנה? וכמה מפגשים קבוצתיים שאלה .17

 נערכים בממוצע בשנה?

 .בשנה פרטניים מפגשים 6000  – וכ קבוצתיים מפגשים כעשרה נערכים : בממוצעתשובה

ישות מהם התוצרים המתבקשים ע"י שב"ס מהעו"ס המלווה לאחר אחת או שתי הפג – 9.1: סעיף שאלה .18

 הראשונות שעורך עם המפוקח?

 תכנית לגבי מקצועיות המלצות הכולל המפוקח לגבי מפורט אבחון כתיבת הוא המתבקש : התוצרתשובה

 .המוצעת הטיפול

 כמה שעות בממוצע אורך מפגש אחד ראשוני עם המפוקח? האם נקבע ע"י העו"ס? – 9.1: לסעיף שאלה .19
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 .1' נק,  13.17 בסעיף : כמפורטתשובה

 החודשים? 6מהו אחוז החריגים הקיים כיום, החורגים מעבר לתקופה בת  – 9.3: סעיף להשא .20

 לחודש בממוצע חריגים 2% – : כתשובה

 : כללית, האם מין העו"ס צריך להיות מותאם למין המפוקח? )אישה לאישה, גבר לגבר?(שאלה .21

 עם יחד(,  לגבר גבר, לאישה אישה)  המפוקח למין מותאם להיות צריך אינו ס"העו מין, : ככללתשובה

 לנותן ספציפית הנחייה לתת אפשרות, ס"שב של הארצי הפיקוח לקצין בהם מקרים קיימים, זאת

 .ואחרים מקצועיים לשיקולים בכפוף נקבה ממין ס"עו  זכר ממין ס"עו י"ע לליווי באשר השירות

ודת זמן במהלך מתן השירות יהיו מפוקחים? א. האם בכל נק 200-400מה הכוונה בין  – 10.2: סעיף שאלה .22

 200מפוקחים המקבלים שירותי העו"ס? או ב. סה"כ בכל מהלך ההתקשרות מדובר על בין  400ל  200בין 

 מפוקחים. )חלופה ב' גוררת הרבה פחות מפוקחים מחלופה א'(. 400ל 

 '(א אופציה. ) נתון בזמן באומדן : מדוברתשובה

או שמדובר  –קונקרטיות להדרכת העוס"ים, )פרטנית או קבוצתית( , האם יש דרישות 11.2: סעיף שאלה .23

 באופן כללי לביצוע הדרכות?

 .10' נק, 13.17 בסעיף : כמפורטתשובה

האם יש הכרח כי המפגשים בין העוס"ים למפוקחים יערכו בימי שישי וערבי חג?   – 11.3: סעיף שאלה .24

 נעדיף שהמפגשים יהיו בימי חול.

 הרצף וחשיבות( בחודש מפגשים 2 קיום)  המכרז בתנאי עמידה לצורך רחיתהכ זו : דרישהתשובה

 אילוצים או( הדתות לכלל) חגים יש בהם קלנדריים חודשים קיימים  שכן, למפוקחים הניתן הטיפולי

 '.וכו משפחתם ובני המפוקחים מאוכלוסיית שעולים שונים

? רק צריך לידע ללא קבלת אישור מקצין למי הכוונה מרכז התכנית, מטעם המציע – 11.4: סעיף שאלה .25

 הפיקוח של שב"ס?

  .  13.9 בסעיף כמפורט ס"שב מטעם התכנית : מרכזתשובה

 המפורטות ולשעות לימים מעבר עבודה לאשר רשאי הזכיין מטעם התכנית מרכז - 11.4 בסעיף כאמור

 . ס"בשב הארצי הפיקוח קצין יידוע תוך במכרז

 קבוע את תכני תכנית ההכשרה?מי אמור ל – 12: סעיף שאלה .26

 הפיקוח קצין של לאישורו ויעבירה  ההכשרה תכנית תכני את יגבש הזכיין מטעם התכנית : מרכזתשובה

 . ס"שב של הארצי

אם בוחר המציע למשל להעסיק עו"ס אחד דובר ערבית שיעבוד ביותר ממחוז אחד,  – 13.3: סעיף שאלה .27

 ובר רוסית(.האם מקובל מבחינת שב"ס? )כנ"ל לעו"ס ד

 .: מקובלתשובה

 בבקשה הבהירו כי רכב צמוד לא צריך להינתן ע"י המציע. – 13.14: סעיף שאלה .28

 : מקובלתשובה

כיצד מחושבות שיחות טלפוניות לצורך תשלום של שב"ס לגוף  –נקודה רביעית.  13.17: סעיף שאלה .29

 הזוכה?
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 בנפרד מחושבות אינן,  3' נק 13.17 בסעיף כמפורט,  אחרות תקשורת ודרכי הטלפון : שיחותתשובה

 .למפוקחים הניתן המלא טיפולי -המקצועי מהמענה כחלק ניתנות והן לזכיין תשלום לצרכי

 : כללית, נבקש לקבל טבלה ובה כמות מפוקחים בשנה החולפת בכל מחוז.שאלה .30

, המחוזות ושתבשל שווה יותר או פחות בחלוקה מפוקחים 1,200 – כ ל מענה ניתן החולפת : בשנהתשובה

 .ודרום מרכז, צפון

. האם כל עו"ס ללא תלות במספר המפוקחים להם נותן שירות 19נקודה בסוף עמוד  13.17: סעיף שאלה .31

 שעות? 3חייב כל שבועיים לעבור הדרכה אישית של שעה וחצי, ומעבר לכך הדרכה קבוצתית של 

 .השירות נותן של המפוקחים' במס תלויה אינה המקצועית : ההדרכהתשובה

האם כוונתכם כי התשלומים לזוכה ינתנו רק עבור מפגשים פרטניים או  –: מסמך הצעת המחיר. שאלה .32

ערבים? וכי שעות ההדרכה הרבות הקיימות הן של מדריכי  \קבוצתיים עם המפוקחים ובני משפחותיהם 

סעיף בהצעת  העוס"ים והן של העוס"ים עצמם כולל הזמן המוקדש לטלפונים ולכתיבה אינן מהוות

 המחיר? 

 : נכוןתשובה

: בהמשך להצעת המחיר, האם יש לתמחר את עלות שעות ההדרכה, ולהעמיס אותם על הצעת שאלה .33

 המחיר למפגשים )פרטניים וקבוצתיים(?

 : הצעת המחיר עבור המפגשים כוללת בתוכה את מרכיב ההדרכה. תשובה

דקות, אזי התשלום המתקבל  75גש נמשך נא הבהירו אם לדוגמה מפ –: בהמשך להצעת המחיר שאלה .34

 יהיה פי אחד ורבע מהמחיר המבוקש למפגש של שעה.

 : לא. תשובה

הבהירו   תעריפי חשכ"ל אותם נתתם מפרידים בין דרגות שונות של יועצים, –: טופס הצעת המחיר שאלה .35

 בבקשה כי במקרה זה עו"ס המלווה את המפוקח שקולה ליועץ.

 .36ראה תשובה לשאלה מס'  : תשובה

בטופס הצעת המחיר, טבלת חשכ"ל מדרגת סכומים שונים  7: בהמשך לשאלה הקודמת לעניין סעיף שאלה .36

לדרגות יועצים שונות, מן הסתם גם העוס"ים שנעסיק יהיו בדרגות שונות, למשל חלקן בעלות תואר 

ד תוכלו מראש בלי לדעת את הרכב העוס"ים כיצ –ראשון וניסיון מועט, וחלקן בעלות תואר שני וניסיון רב 

שיעבדו בשטח, להחליט כי התעריף המבוקש הוא מעבר לתעריף חשכ"ל?  לדוגמה נניח והתעריף שנדרוש 

 למפגש של שעה? 3לתעריף של יועץ  2יהיה בין התעריף של יועץ 

  : תשובה

 מבוטל.  - המופיע במסמכי המכרז טופס הצעת מחיר –מסמך ה' 
 חדש. - טופס הצעת מחירלהודעת תיקון זו, רצ"ב 
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 יתר הפרטים נותרו ללא שינוי . .ב

 הודעה זו מהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז, עליכם לחתום עליה ולהגישה בצירוף הצעתכם. .ג

  .12:00שעה  24/02/2014עד לתאריך להזכירכם המועד האחרון להגשת הצעות  הוא  .ד

 
 
 
  רכה,בב

 ענף  מכרזים                 
  מחלקת רכישות              

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 גוש דרום
 בית סוהר נפחא

תאריך 
: 

 

סידורי 
: 

 

  תיק :
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 מסמך ה' 

 חדש - טופס הצעת מחיר
 

 .60%משקל ההצעה הכלכלית הוא  .1

 הצעת המחיר תהיה בש"ח ולא כולל מע"מ. .2

ע הזוכה ללא יוצא מן הצעת המחיר תהיה מלאה וסופית וכוללת את מלוא התשלומים להם זכאי המצי .3

הכלל, לרבות הוצאות בגין נסיעות, ביטול זמן, ניתוח מידע, עריכתו, הדפסתו, משלוח חומר לשב"ס 

 תקורה, דיונים שונים עם שב"ס וכיו"ב.

המציע חייב להתייחס בהצעתו לכל הפרמטרים המרכיבים את טבלת הצעת המחיר. הצעה שלא תהיה בה  .4

 בים את טבלת הצעת המחיר, לא תידון ותיפסל על הסף.התייחסות לכל הפרמטרים המרכי

פלוס ₪  365 -פלוס מע"מ לשעה במפגש פרטני ו₪  315המחירים המוצעים לא יעלו על  .5

 פלוס מע"מ למפגש קבוצתי".₪  600-דקות ו  90מע"מ למפגש של 

 .הצעתו עלולה להיפסל על הסף - 5יע שיגיש מחירים הגבוהים מתעריפים שהוזכרו בסעיף מצ .6

 

 משקל יחידת מידה פרמטר לתמחור מס"ד
 הצעת מחיר בש"ח

 ליחידת מידה
 לא כולל מע"מ

1 

 עלות מפגש פרטני

 ____________ש"ח %27 דקות מפגש 60

 ____________ש"ח %27 דקות מפגש 90 2

עלות מפגש  3
 ____________ש"ח %6 דקות מפגש 120 קבוצתי

 
 
 

 ותמת המציע _________________תאריך ___________        חתימה וח
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 הצמדותנספח 

  .שירותים/ עבודה(/ )הספקת טובין חלק בלתי נפרד מהמכרז יםמהוולהלן וכמפורט יהיו  תנאי הצמדה

מחירי התקשרויות לרכישת טובין, שירותים ועבודות לרבות עבודות בינוי וסלילה, ניתן להצמיד לשינויים במדד 

 חודשים. 18הרלוונטי אך ורק אם זו התקשרות האמורה להימשך מעבר לתקופה של 

  מחירים מאת הלשכה לסטטיסטיקה של המתפרסם בירחון 11לוח  -כללי -מדד מחירים לצרכן שם המדד:

 לסטטיסטיקה. המרכזית

 2015שנת  יולימדד חודש   מדד בסיס:

 מדד קובע: המדד האחרון הידוע במועד הגשת החשבונית, בכפוף לאמור בסעיף קטן ו'.

 שהוצעו במכרז. מחיר בסיס: המחירים

 יהיה כדלקמן: חשוב ההצמדה

 

 

 

 בהתאם למדד הידוע במועד הגשת החשבונית.  24/08/2015  עדכון המחיר יהיה החל מיום

 מועד התחלת עדכון המחיר יידחה בהתאם. -במידה והמועד האחרון להגשת הצעות יידחה 

סק' ז' לעיל, יודגש כי עדכון המחיר ייעשה אחת לשנה בכפוף לבקשת המציע, החל ממועד  -בנוסף לאמור ב 

 עבור חשבוניות עתידיות. -האישור 

עם אספקת הטובין/ השירות/ העבודה עפ"י תנאי ההזמנה/ ההסכם, יגיש הספק חשבונית שתפרט בנפרד את 

ב דלעיל. החשבונית הנ"ל תהיה סופית, מעבר להפרשי ההצמדה המחיר הבסיסי ואת הפרשי ההצמדה עפ"י החישו

מובהר כי ספק לא יהיה  ,למען הסר ספק שפורטו לעיל לא יהיה הספק זכאי לכל תוספת התייקרות או אחרת.

 . החישוב יתבצע מרגע הגשת הבקשה ע"י  הספק מותנה באישור שב"ס.םזכאי להפרשי הצמדה רטרואקטיביי

וכל צו שהוצא על פיו או כל  1985כפוף לחוק יציבות המחירים במצרכים ובשירותים )הוראות שעה( התשמ"ה 

 דבר חקיקה אחר שיבוא במקומו או בנוסף לו וכל חיקוק נוסף המסדיר התקשרויות במשק.

 זכותו של שב"ס לבדוק ולשנות, בתום כל שנה, שיטת ההצמדה, בהתאם לתנאים המשתנים במשק.

חודשים הראשונים של ההתקשרות יחול שינוי במדד ושיעורו יעלה  18ו' לעיל, אם במהלך  1ף האמור בסעיף על א

ומעלה ממועד תחילת ההתקשרות, תעשה התאמה לשינויים כדלקמן: שיעור ההתאמה יתבסס על  4%לכדי 

 גשת החשבון. המדד הקובע במועד ה , לבין 4%ההפרש בין המדד, שהיה ידוע במועד שבו עבר המדד את 

במקרה של עליית מחירים חדה, עקב שינוי במחירי חומרי ה בעולם ו/או שינויים אחרים, הספק רשאי יהיה רשאי 

 להגיש בקשה לאישור שינוי המחיר בהתאם.

 .במקרה של ירידה חדה במחירים, לשב"ס שמורה הזכות לעדכן את המחירים בהתאם

 

 

 נקו'(מדד קובע ב     

1 - __________ 

 מדד בסיס )בנקו'(     

 Xמחיר הבסיס    


